ALLMANNA VILLKOR FOR ActiCal
Giltiga fr.o.m. 2025-05-02
1. INLEDNING

ActiCal AB ("ActiCal", "vi" eller "oss"), med organisationsnummer 559461-4017,
tillhandahaller programvaror och relaterade tjanster ("Tjansterna"). Genom att bestélla
Tjansterna godkanner kunden ("Kunden", "ni", “er’) dessa allmanna villkor ("Avtalet").

2. DEFINITIONER

Tjansterna: Programvaror och relaterade tjanster som tillhandahalls av oss till er.
Anvéandare: Person som har (fullstandig eller begransad) atkomst till Tjansterna.
Kontoagare: Anvandare som har fullstandig kontroll éver Kundens programvara och
avtal.

e Personuppgifter: Till exempel namn, e-post, personnummer, telefonnummer och
anvandningshistorik.
Kunddata: All data som Kunden eller Anvandare lagrar i Tjansterna.
Abonnemangsperiod: Avtalad period for tillgang till Tjansterna, till exempel ett
datumintervall pa 1 manad eller 12 manader.

e Fast kostnad: Den dverenskomna kostnaden for en Abonnemangsperiod exklusive
Tilldggskostnader.

o Tillaggskostnad: En extra avgift som tillkommer utover en fast kostnad och som
beror pa faktisk anvandning av en viss funktion eller resurs.

e Betalningsmetod: Till exempel faktura eller kortbetalning.

3. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet géller fran det att Tjansterna bestalls under Abonnemangsperioden. Avtalet forlangs
automatiskt med en Abonnemangsperiod i taget om inte Avtalet ar uppsagt senast 30 dagar
innan Abonnemangsperiodens slut. Avtalet kan sdgas upp av oss eller er. Vid uppsagning
upphor den automatiska forlangningen av Avtalet. Uppsagning skall ske skriftligen.

4 TJANSTER
4.1 Kunden far en icke-6verlatbar ratt att anvanda Tjansterna inom sin egen verksamhet.

4.2 Kunden ansvarar for att endast behériga Anvandare ges tillgang till Tjansterna. Kunden
bar aven ansvaret for all anvandning av Tjansterna som sker till foljd av att en obehérig
person fatt atkomst genom en Anvandares oaktsamhet, exempelvis genom anvandning av
ett svagt I6senord eller en obevakad enhet med tillgang till Tjansterna.



4.3 ActiCal forbehaller sig ratten att tillfalligt begransa tillgangen till Tjansterna for tekniskt
underhall eller sakerhetsatgarder.

4.4 Tjansterna far inte anvandas i strid med gallande lag, eller for att lagra eller sprida
olagligt, stétande eller skadligt material.

4.5 ActiCal arbetar standigt med att forbattra och utveckla Tjansterna och har ratt att ensidigt
avgora nar och hur vidareutveckling, forbattring eller tekniska anpassningar av Tjansterna
ska ske. Detta innefattar aven ratten att upphora att erbjuda enskilda produkter eller tjanster.
Vid férandringar som forvantas innebara en stérre nackdel for Kunden atar sig ActiCal att
underratta darom senast tre (3) manader dessférinnan. Ni har ratt att saga upp Avtalet
avseende de tjanster som omfattas av forandringen. | sadant fall upphér Avtalet avseende
de produkter eller tjanster som sagts upp senast da férandringen borjar galla.

4.6 ActiCal har ratt att vidta nédvandiga atgarder sasom att begransa eller stanga av en eller
flera specifika Anvandares atkomst till Tjansterna, om tillhandahallandet av Tjansterna
medfor att ActiCal eller nagon av vara kunder riskerar att drabbas av en skada. Sadan risk
foreligger exempelvis, men inte uteslutande, vid befarat brott mot Avtalet, misstankta
sékerhetsrisker, eller vid missbruk av Tjansterna.

5. AVGIFTER OCH BETALNING

5.1 Kunden debiteras i forskott for den Fasta kostnaden varje Abonnemangsperiod. Kunden
debiteras i efterskott for eventuella Tillaggskostnader.

5.2 Kunden far en Faktura utfardad oavsett betalmetod. Betalningsvillkoren styrs av vald
betalmetod. Vid kortbetalning ar betalningsvillkoren 0 dagar. Vid e-faktura, e-postfaktura
(PDF) eller pappersfaktura ar betalningsvillkoren 30 dagar.

5.3 Vid utebliven betalning 30 dagar efter fakturans forfallodatum begransas tillgangen till
Tjansterna for Kunden och dess Anvandare tills dess att betalning har mottagits och
hanterats av oss.

5.4 Aterbetalning fér erlagd Abonnemangsperiod sker endast om ni sdger upp avtalet till foljd
av att en tjanst tas bort eller férandras pa satt som anges i Avtalet. Vi kommer enbart betala
tillbaka den del av den Fasta kostnaden som motsvarar aterstdende del av avtalstiden
avdraget eventuella Tillaggskostnader.

6. TILLGANGLIGHET OCH SUPPORT

6.1 ActiCal stravar efter att tillhandahalla programvarorna med en tillganglighet om minst
99,5% per kvartal.



6.2 Vi erbjuder er teknisk support. Ni foérvantas skéta den tekniska supporten genom er
Kontoagare. Vi erbjuder inte support till era Anvandare.

7. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

7.1 ActiCal behandlar personuppgifter i rollen som personuppgiftsbitrade enligt
Dataskyddsforordningen (GDPR) och i enlighet med det personuppgiftsbitrddesavtal som
bifogas detta avtal.

7.2 Kunden ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att informera sina anvandare om
behandlingen samt for att det finns laglig grund for att registrera uppgifter.

7.3 Mer information om var behandling av personuppgifter, inklusive anvandning av
underbitraden och dataskyddsatgarder, finns i var integritetspolicy.

8. ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING
8.1 Vardera parter ansvarar for skada som uppkommit pa grund av brott mot Avtalet.

8.2 ActiCal ansvarar inte for indirekta skador som exempelvis férlorad inkomst, data eller
produktion.

8.3 ActiCals skadestandsansvar ar begransat till ett prisbasbelopp per 12-manadersperiod.

9. IMMATERIELLA RATTIGHETER

All upphovsratt och andra immateriella rattigheter till Tjansterna tillhér ActiCal. Kunden far
inte kopiera, andra eller ateranvanda Tjansterna utan skriftligt tillstand.

10. FORCE MAJEURE

ActiCal ansvarar inte for forlust eller skada som ni kan komma att drabbas av om vara
mojligheter att uppfylla Avtalet har forhindrats eller vasentligen forsvarats av omstandigheter
som ar utanfor ActiCals kontroll. Exempel pa sddant kan vara arbetskonflikt, aven om vi
sjalva vidtar eller ar foremal for sadan atgard, krig, uppror eller upplopp, pandemi eller
epidemi, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, export- eller importrestriktioner, jordbavning, blixtnedslag, eldsvada,
oversvamning eller vattenskada, allman varuknapphet eller knapphet i fraga om
transportmedel, lagstiftning eller myndighetsrestriktioner. Om en force majeure-situation
pagar under en sammanhangande period om mer an nittio (90) dagar, har ni ratt att
skriftligen saga upp Avtalet med omedelbar verkan.

11. SEKRETESS



Parterna forbinder sig att inte réja konfidentiell information till tredje part utan féregaende
skriftligt samtycke, med undantag for vad som foljer av lag eller myndighetsbeslut.

12. ANDRINGAR AV AVTALET

ActiCal har ratt att andra dessa villkor. Vasentliga &ndringar meddelas senast 30 dagar
innan ikrafttradande. Kunden har ratt att saga upp Avtalet vid andringar som ar till vasentlig
nackdel fér Kunden.

13. TVISTLOSNING OCH TILLAMPLIG LAG

Avtalet ska tolkas enligt svensk lag. Tvist som uppstar i anledning av detta Avtal ska slutligt
avgoras av svensk allman domstol med Goteborgs tingsratt som forsta instans.

BILAGA: Personuppgiftsbitradesavtal
PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL

Detta Personuppgiftsbitrddesavtal ("Avtalet") ar en bilaga till och integrerad del av
huvudavtalet mellan ActiCal AB ("Personuppgiftsbitradet") och Kunden
("Personuppgiftsansvarig") gallande anvandning av ActiCals programvara och relaterade
tjanster ("Tjansterna").

1. ANDAMAL MED BEHANDLINGEN

1.1 Personuppgiftsbitrddet behandlar personuppgifter for att tilhandahalla Tjansterna till
Kunden i enlighet med huvudavtalet.

1.2 Behandlingen omfattar bl.a. lagring, strukturering, atkomst och support relaterat till
personuppgifter fér Anvandare.

2. TYPER AV PERSONUPPGIFTER
2.1 Fdéljande typer personuppgifter behandlas inom ramen for Tjansterna:
Foretagsrelaterade uppgifter (som kan innehalla personuppgifter), till exempel:

e Organisationsnummer
e Befattning eller roll inom foretaget
e Fdretagsnamn



Personuppgifter kopplade till Anvandare av Tjansten, till exempel:

e Namn
e E-postadresser
e Personnummer

2.2 Behandlade personuppgifter varierar beroende pa hur Kunden anvander Tjansten.
Kunden ansvarar for att sakerstalla att endast relevanta och nédvandiga personuppgifter
behandlas i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

3. KATEGORIER AV REGISTRERADE

e Anvandare av Tjansterna

4. PERSONUPPGIFTSBITRADETS SKYLDIGHETER

4.1 Behandla personuppgifter enbart enligt dokumenterade instruktioner fran
Personuppgiftsansvarig.

4.2 Sakerstalla att de som behandlar personuppgifter omfattas av sekretess.
4.3 Vidta lampliga sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifter.

4.4 Bista Personuppgiftsansvarig vid begaran fran registrerade och vid tillsyn.
4.5 Meddela Personuppgiftsansvarig vid upptackt av personuppgiftsincident.

4.6 Tillhandahalla underlag fér och majliggéra granskningar.

5. UNDERBITRADEN

5.1 Personuppgiftsbitradet far anlita underbitraden inom och utanfér EU/EES. Kunden
informeras om vasentliga férandringar.

5.2 Underbitraden ska omfattas av skriftligt avtal med motsvarande skyldigheter som i detta
Avtal.

6. OVERFORING TILL TREDJE LAND

Personuppgiftsbitradet far endast 6verféra personuppgifter till tredje land (utanfér EU/EES)
efter skriftligt godkannande fran den Personuppgiftsansvarige och under férutsattning att det



finns en laglig grund for dverféringen enligt tillamplig dataskyddslagstiftning, sdsom
EU-kommissionens standardavtalsklausuler (SCC) eller beslut om adekvat skyddsniva (t.ex.
DPF — Data Privacy Framework).

7. AVTALETS LANGD OCH RADERING AV UPPGIFTER
7.1 Personuppgiftsbitradelseavtalet galler sa lange Avtalet galler.

7.2 Efter avtalet upphor raderar Personuppgiftsbitradet personuppgifter som Avtalet omfattar
inom 90 dagar, om inte annan lagstiftning kraver langre lagring.

8. ANSVAR

Skadestandsansvar regleras enligt Avtalet.



